Biuletyn Informacji Publicznej Zarzadu
Geodezji | Katastru Miejskiego GEOPOZ

https://bip.geopoz.poznan.pl/gpb/informacje-podstawowe/skargi-i-wnioski/1697,Skargi-i-wnioski.html|
13.12.2025, 05:13

Ogélne informacje
Skargi i wnioski mozna skfada¢ w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgoda.

O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci: zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzgdnosci lub intereséw
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Natomiast przedmiotem wniosku moga by¢ w szczeg6lnosci: sprawy ulepszenia organizacji,
wzmochnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony witasnosci,
lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Jak ztozy¢ skarge lub wniosek

Skarge lub wniosek mozna ztozy¢:
w formie pisemne;j:

® poczty na adres:
Zarzad Geodezji i Katastru Miejskiego GEOPOZ,
ul. Gronowa 20
61-655 Poznan

® osobiscie w siedzibie Zarzadu, w Sali Obstugi Klienta,

® poczty elektroniczng na adres: geopoz@geopoz.poznan.pl,

® w formie dokumentu elektronicznego potwierdzonego przez wnoszacego podpisem
elektronicznym weryfikowanym za pomoca kwalifikowanego certyfikatu na adres skrzynki
podawczej: /geopoz/skrytka,

® na adres do doreczen elektronicznych (ADE): AE:PL-90486-52066-RI1ISB-20
ustnie:

® do protokotu w siedzibie Zarzadu.

Skargi i wnioski powinny zawiera¢ imie, nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (tj. nazwe
miejscowosci, ulicy, numer domu i lokalu oraz kod pocztowy) wnoszacego skarge lub wniosek.

Skargi i wnioski, ktére nie zawierajg imienia i nazwiska lub nazwy wnoszgcego oraz jego adresu nie
beda rozpatrywane.
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Termin odpowiedzi

1. Skargi (wnioski) sg zatatwiane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.
2. O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie skarzacego (wnioskodawce).

3. Postéw, senatoréw i radnych, ktérzy wniesli skargi w swoim imieniu lub przekazali do
zatatwienia w imieniu innej osoby, zawiadamia sie 0 sposobie zatatwienia skargi lub stanie
jej rozpatrzenia najpdzniej w terminie 14 dni.

4. Jesli skarga nie zostanie zatatwiona w terminie, organ wiasciwy do jej zatatwienia jest
zobowigzany zawiadomi¢ o tym skarzgcego, podac przyczyne zwtoki, wskaza¢ nowy termin
zatatwienia sprawy oraz pouczy¢ o prawie do wniesienia ponaglenia.

5. Jesli wniosek nie zostanie zatatwiony w terminie, wtasciwy organ jest zobowigzany w tym
terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku
oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.

Tryb odwotawczy

1. Postepowanie skargowe jest postepowaniem jednoinstancyjnym.

2. Skarzacy niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi moze ponowi¢ skarge.
Jezeli w ponownej skardze nie wskaze nowych okolicznosci, organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymacé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w
aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.

3. Wnioskodawca niezadowolony ze sposobu zatatwienia wniosku moze wnie$¢ skarge.

Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow:
W sprawach skarg i wnioskéw interesantéw przyjmuja:

1. Dyrektor oraz Zastepcy Dyrektora - w kazdy poniedziatek w godzinach od 9:00 do 16:00,
po wczesniejszym uzgodnieniu terminu wizyty z wiasciwym sekretariatem pod nr tel.:
61 8271-502, 61 8271-585, 61 8271-721, 61 8 271-600;

2. pracownik zatrudniony na Stanowisku ds. Kontroli i Skarg - we wtorki, Srody i czwartkiw
godzinach od 09:00 do 14:00, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu wizyty pod nr tel.:
61 8271-790.

Podstawa prawna:

® Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego -dziat VIl

® Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw
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Metadane

Podmiot udostepniajacy informacje:
Zarzad Geodezji i Katastru Miejskiego GEOPOZ

Osoba wytwarzajgca/odpowiadajaca za informacje:
Brzozowska Beata

Osoba udostepniajaca informacje:
Katarzyna Kruk-Fafuta

Osoba modyfikujgca informacje:
Katarzyna Kruk-Fafuta


https://bip.geopoz.poznan.pl/gpb/changelog/1697,dok.html
https://bip.geopoz.poznan.pl/gpb/versions/1697,Wersja-dokumentu.html

