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1.

§ 1

Przedmiotem niniejszej umowy (,Umowa”) jest Swiadczenie przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego asysty technicznej (,,Asysta
Techniczna”) w odniesieniu do programoéw Oracle, na ktdre zostata
udzielona Zamawiagjgcemu na podstawie innych umodw licencja,
obejmujgca programy wymienione w Zatgczniku nr 1.

Ustugl Asysty Technicznej Swiadczone bedq przez okres 12 miesiecy od dnia
podpisania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia cerfyﬂko’ru Asysty
fechniczne] Oracle  (Software  Update  License =~ &  Support)
potwierdzajgcego zamowienie ustugi przez Wykonawce, podp|sc|ny przez
przedstawiciela Oracle Polska Sp. z 0.0. w ’rermmle do 30 dnl od dnia
podpisania umowy. = -~
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§ 2

. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczyé Us+ug| AsysTy Techniczne|, w

odniesieniu do programow Oracle wymlemonych W- Zchczmku nr 1,
nastepujgcym zakresie: ‘

Prawo do aktualizacii Oprogromowanla oraz WspGrC|e W Korzystaniu z
oroduktéw (ang. Software Updates L:cense & Supporf)

a) prawo do zamawidania nowych werSJl oprogramowania, wydan
uzupetniajgcych .« oraz- poprowek programistycznych,  bez
dodatkowych op%cn‘ Ilcencyjnych ”

L) swiadczenie osys’ry ’rechmcznej wzokreme obstugl zgtoszen, w formie
elektroniczne] (poprzez My Orocle Supporf) lub telefonicznej, w dni
robocze-w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim oraz przez 24
godzinync dobe 7-dni.w tygodniu w jezyku angielskim,

£2) zapewmenle elektronicznego dostepu do informacji na temat
. posmdcmych produktow,  biuletyndw  technicznych  Oracle,

'poprqwek programistycznych, oraz bazy danych Zgtoszonych

" problemow technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
—My Oracle Support https://support.oracle.com/

Obowigzujgce na dzieh podpisania Umowy zasady $wiadczenia ustug
Asysty Techniczne] okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy. Aktualne zasady
Swiadczenia ustug Asysty Technicznej dostepne sg na stronie
hitp://www.oracle.com/pl/support/policies/index.html

Wykonawca zobowiqgzuje sie do dostarczenia nos$nikdw, na ktdrych
zapisane sg najnowsze, udoskonalone, rozpowszechniane wersje
programow, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w terminie do
30 dni liczonych od daty otrzymania przez Wykonawce zapotrzebowania
/amawiajgcego na wskazang przez Zamawiajgcego wersje programu.
/apotrzebowanie musi zostaC ztozone przez Zamawiajgcego w formie
pisemnej, lub poprzez My Oracle Support.
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§ 3

. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng

w wysokosci 5000 zt za kazdy miesigc (liczony jako ciggtosC 30 dni)

zwtoki w realizacji umowy.

. Kary umowne bedg poifrgcone z naleznego Wykonawcy

wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode, a w przypadku braku
mozliwosci potrgcenia bedqg ptatne przelewem na konto bankowe
Zamawiajgcego wskazane w wezwaniu do zaptaty, w.terminie 7 dni od
daty otrzymania przez Wykonawce wezwania do ich zop’rcn‘y

. Suma kar nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenid brutto..

. Jezeli na skutek niewykonania bgdz menolezy’rego Wykononla Umowy,

z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, pows’ronle szkodo

orzewyzszajgca zastrzezong w umowie kare Umowne lub tez szkoda
powstanie z przyczyn innych niz te, ze wzgledu no kiore-zastrzezono

kare umowng, Zamawiajgcemu przystuguje. prawo do dochodzenia

odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach, ogolnych.
. Dla unikniecia watpliwosci  Strony zgodnle oswiadczajg, ze przy
dochodzeniu kar umownych Zomowqucy nle ma  obowigzku
wykazywania poniesione| szkody. . W 4

. Wykonawca przez caty czas trwania umowy winien posiadac wazng

polise OC z tytutu prowadzonej dzm’ralnosq obejmujgce] przedmiof

UMOWY na sume gwarancyjng nle nlzszq niz 500 000 zt. Kopia polisy OC

stanowi zatgcznik do umowy.

. Odpownedzmlnosc Wykonawcy z tytutu nienalezytego wykonania lub
niewykonania umowy, w Tym,fszqzcmo ze zwtokqg, skutkujgca w

szczegolnoscn obOW|qz|<|em zdptaty kar umownych, wytgczajq jedynie

zdarzenia Iosowe zwigzane z dziataniem sity wyzszej lub zawinione przez

ZOmGWIGchegO

. Laptata kory umownej przez Wykonawce nie zwalnia Wykonawcy z
: r_obowquku wykonomd przedmiotu umowy lub jakichkolwiek innych

4 obown@gzkow | zobowigzan wynikajgcych z umowy.

.-_Wykondwco oswiadcza, ze Asysta Techniczna Swiadczona bedzie w
sposob profesjonalny zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy
mformo’rycznej Strony ustalajg, ze w przypadku nienalezytego
wykonania umowy, W pierwszej kolejnosci Zamawiajgcemu przystuguje
7gdanie ponownego wykonania wadliwych ustug. Jezell Wykonawca
nie bedzie w stanie wykonac¢ ustugi niewadliwie, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do zgdania zwrotu wynagrodzenia zaptaconego z tytutu
wadliwych ustug.
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