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§1

. Przedmiotem niniejszej umowy (,Umowa”) jest Swiadczenie przez
Wykonawce na rzecz Zamawidjgcego asysty tfechnicznej (,Asysta
Techniczna”) w odniesieniu do programéw Oracle, na ktére zostata
udzielona Zamawiagjgcemu na podstawie innych umow licencja,
obejmujgca programy wymienione w Zatgczniku nr 1.

. Ustugi Asysty Technicznej swiadczone bedq od dnia 1 czerweca 2021 roku
do dnia 31 maja 2022 roku .

§2

. Wykonawca zobowiqzuje sie $wiadczy& ustugi Asysty Technicznej, w
odniesieniu do programoéw Oracle wymienionych w: Zatgczniku nr 1,
nastepujgcym zakresie: ! \

1) Prawo do aktudlizacji oprogramowania oraz wsporae W korzys’ronlu rd
produktow (ang. Software Updates License & Suppon‘)

a) prawo do zamawiania nowych ~wersji oprogramowania, wydan
uzupetniajgcych  oraz  poprawek programistycznych,  bez
dodatkowych optat licencyjnych..

b) $wiadczenie asysty fechnicznejw zakresie obstugi zgtoszen, w formie
elektronicznej (poprzez My Oracle Support) lub telefonicznej, w dni
robocze w godzinach 9:00-17:00 w. jezyku polskim oraz przez 24
godziny na dobe, 7 dniw-tygodniu W-jezyku angielskim,

c) zapewnienie eiek’rromcznego dostepu do informacji na temat
posiadanych [ produktéw, | biuletyndw  technicznych  Oracle,
poprawek progromlsfycznych oraz bazy danych zgtoszonych
problemow ’rec,_hnlcznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
— My-Oracle Support https://support.oracle.com/

. Obowigzujgce na dzieh podpisania Umowy zasady $wiadczenia ustug
Asysty Technicznej okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy. Aktualne zasady
swiadczenia ustug Asysty Technicznej dostepne sg na  stronie
‘http://www.oracle.com/pl/support/policies/index.html

. Wykonawcq zobowigzuje sie do dostarczenia nosnikdw, na ktdrych
zapisane sq najnowsze, udoskonalone, rozpowszechniane wersje
programéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 niniejszego paragrafu, w
terminie do 30 dni liczonych od daty otrzymania przez Wykonawce
zapotrzebowania Zamawiajgcego na wskazang przez Zamawiajgcego
wersje  programu. Zapofrzebowanie musi  zostal  ztozone  przez
Zamawiajgcego w formie pisemnej, lub poprzez My Oracle Support.

§3

. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu readlizacji Umowy
ograniczona jest do kwoty zaptaconego wynagrodzenia za ustugi, w
wyniku $wiadczenia ktorych szkoda wynikta, oraz ograniczona jest do szkod
rzeczywiscie  poniesionych z  wytgczeniem  ufraconych  korzysci.
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Wykonawca nie  ponosi  odpowiedzialnosci  z  tytutu  utraty  przez
Zoémawiajgcego danych jak réwniez utraty dostepu do danych a fakze z
tytutu zastepczego wykonania Umowy.

. Wykonawca gwarantuje, ze Asysta Techniczna $wiadczona bedzie w
sposéb profesjonalny zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy
informatycznej. Wykonawca udziela ..... -dniowej gwarancji na jakos¢
wykonanych ustug. Bieg terminu gwaranciji rozpoczyna sie w dniu
wykonania danej ustugi. W zakresie dozwolonym przez prawo niniejszym
udzielona gwarancja ma charakter wytgczny.

. Gwarancja zostaje udzielona z wytgczeniem rekojmi. W przypadku
naruszenia  wWw.  gwarancji jedynym  $rodkiem  przystugujgcym
Zamawiajgcemu jest zgdanie ponownego wykonania wadliwych ustug.
Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie w zasadniczym zakresie naprawic
naruszenia, Zamawiadjgcy bedzie uprawniony | do zgdania zwrotu
wynagrodzenia zaptaconego z tytutu wadliwych ustug.

§4.

. tgczna cena przedmiotu Umowy wy'h’o\si ......................... zt (stownie:
................................................... +..) brutto.

. Szczegdbdtowa wycena wrdz z zokré‘se‘m éWiqdczonych ustug zostaty
przedstawione w Zatgczniku nr 1 do Umowy. ‘

. Lamawiagjgcy dokoynd ptatnosci przeleWGm bankowym na - konto
Wykonawcy wskazane na fakturze VAT w terminie do ..... dni od dnia

wystawienia faktury wystawionej za $wiadczenie ustug w okresie, o ktérym
mowa w §1 ust. 2 zg"t;dnie z nastepujgcym harmonogramem ptatnosci :

a) wrzesieh 2021 —rata za okrfes do 31.08.2021 W WySOKOSCI vevveeenn.... zt
(STOWNIE  J1 e )
brutto.

b) grudziéh 2021 —rata za okres do 30.11.2021 w WysSOKOSCi ....cuveene. zt
[STOIWNIE NGB  covvvreeernnnrmmremaiintesmsiieee st e ettt et siss st s )
brutto.

”c),y marzec 2022 —rata za okres do 28.02.2022 W WySOKOSCI «..cvveeunennnns zt
([STOWNIE & . ) brutto.

d) czerwiec 2022 - rata za okres do 31.05.2022 w wysoKo5Ci ............ zt
(GBS  § osnoonmummnness s mumemmmeret s srummrpes s 1 o  ommoirasines s s o+ 8 anRSARARIEE§ 125 )
brutto.

. Kwoty wymienione w ust. 11 3 zawierajg 23% podatek od towardw i ustug
VAT.

. W przypadku zmiany stawki naleznego podatku VAT ulegnie zmianie
wysoko$¢ naliczonego podatku VAT zgodnie z obowigzujgca na dany okres

stawkaq.
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Wykonawcc o$wiadcza, ze wtasciwym do niego Urzedem Skarbowym jest:

lp'(

-.--oco...-.-o -----------------------------------------------------------

Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku bankowego, na ktéry majg
by¢ zaptacone naleznosci umowne jest rachunkiem  firmowym
i wymienionym na biatej liscie podatnikow VAT.

Jesli wskazany numer rachunku bankowego nie bedzie rachunkiem
rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liscie podatnikow VAT,
Zamawiajgcy wstrzyma ptatnosé do czasu przedtozenia przez Wykonawce
prawidtowego numeru rachunku bankowego, o czym. Zamawidjgcy
poinformuje Wykonawce.

Zamawiajgcy nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci wobec Wykonawcy w
przypadku zaptaty nalezno$ci umownych po ‘rermlme spowodowane]
nieposiadaniem  lub  niewskazaniem rachunku  rozliczeniowego i
niezgodnoscig numeru rachunku bankowego wskozonego na biatej liscie
podatnikdw VAT. 1

10. Faktura bedzie zawiera¢ nastepujgce dane Zamawigjgcedo:

11.

Nabywca:
Miasto Poznah
pl. Kolegiacki 17
61-841 Poznanh
NIP 2090001 440

Odbiorca :

Zarzgd Geodezji i Ko’rds’rru Mlejsklego GEOPOZ
ul. Gronowa 20

61-655 Poznah

W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elekironicznej, musi
ona zostaé przestana za posrednictwem Platformy  Elektronicznego
Fakturowania, zgodnie zprzepisami ustawy z dnia 9 listopada o
elek’rronlcznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na
robo’ry budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prawnym(
Dz.U.2018r.,p0z.2191). Identyfikatorem Zamawidjgcego jest nr GLN
5907459620375.

Za dokonanie ptatnosci Strony uznajg date obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

12.7 wyjatkiem sytuacii okreslonych w Umowie zaptacone kwoty nie podlegajq

s

zwrotowi lub refundacii.
§5

Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy spowodowane sitq wyzszq.
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2. Sitg wyzszg w rozumieniu Umowy sq zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne,
niezalezne od Stron, ktérych nie dato sie przewidzie¢ przed podpisaniem
Umowy.

3. Strony zobowigzujq sie do wzajemnego hiezwtocznego powiadamiania sig

o zaistnieniu sity wyzszej.
§ 6

1. 7 zastrzezeniem ust. 2 Wykonawca zobowigzuje sie do traktowania jako
poufnych wszelkich informacji wyraznie oznaczonych jako ,poufne” na
pismie bgdz ustnie, ktére zostang mu udostepnione lub przekazane przez
Zamawiadjgcego w zwigzku z wykonaniem Umowy, hie udostepniania ich
w jakikolwiek sposdéb osobom trzecim bez pisemnej zgody Zomowqucego
i wykorzystania ich tylko do celdbw okreslonych w UmOW|e

2. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktorym mowo w ust. 1, nie. dotyczy
informaciji, ktére: ‘

a) byty w zgodnym z prawem posiadaniu. drugiej Strony przed ich
ujawnieniem i nie zostaty uzyskane przez drugq strong w sposdb
posredni lub bezposredni od Strony ujawniadjgce;j;

b) sq lub stang sie powszechnie inone bez winy.lub zaniedbania Strony,
ktéra je otrzymata, stanowig w. czasie ich ujawnienia wtasno$e
publiczng albo stajqg sie nastepnie wtasnosciq publiczng;

c) zostaty zgodnie Z prawem ujawnione drugiej Stronie przez inng osobe
bez obow1qzku zachowania poufnosa

d) zostaty UJownlone W zokreS|e wymaganym przez prawo;

e) zostaty oprocowone dla STrony ofrzymujgcej lub przez nig samqg
niezaleznie. od udostepnionych jej przez drugg Strone informacii
poufnych; /

). zostaty ujawnione: za uprzednig pisemng zgodq drugiej Strony.

3 STrony zobownqzone sq do zachowania poufnosci informaciji, o ktérych
mowo powyzej w okresie 3 lat od daty ich przekazania lub udostepnienia.

§7

1. Kazda ze Stron ma prawo rozwigzac Umowe, jezeli:

a) druga Strona powaznie naruszy postanowienia Umowy oraz nie
naprawi naruszenia w terminie 30 dni od dnia przedstawienia jej
zawiadomienia o naruszeniu.

b) ofrzyma pisemne zawiadomienie dotyczqce drugiej Strony w
przypadku: (i) rozpoczecia likwidacji lub (i) otwarcia postepowania
upadtosciowego bgdz uktadowego wzgledem drugiej Strony;

2. W przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych w ust. 1 lit. a rozwigzanie
Umowy nastepuje z 30- dniowym okresem wypowiedzenia. W przypadku
wystgpienia okoliczno$ci opisanych w ust. 1 lit b. niniejszego paragrafu,

Strona 5



Strona moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 30 dni od powziecia
stosownych wiadomosaicdotyczgcych drugiej Strony. v Ris:
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcych, ze
wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. o
Poza sytuacjg okreslong w ust. 3 mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy jest
wytgczonad.

Odstgpienie od Umowy bqd? jej rozwigzanie lub wypowiedzenie skutkuje
koniecznosciqg rozliczenia ustug zrealizowanych do dnia ods’rqp|en|o bqdz
rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy. :

§8

. Wszelkie wnioski, zadania, zawiadomienia i inne informacije zZwigzane z
realizacja Umowy bedq przekazywane pisemnie, Iis’r:em poleconym, pocztq
elektroniczng lub bedqg sktadane bezposrednio w siedzibie. Strony za
pokwitowaniem odbioru ztozonym przez drugq Strong.

. Korespondencja powinna by¢ k|erowono do Stron na rece nizej
wskazanych oséb na adres Strony zmleszczony na stronie tytutowej Umowy
lub adres poczty elektroniczne;: \
a) do Zamawiajgcego
Radostaw Walczak
~ radoslaw. wolczok@qeoggz poznan.pl
b) do Wykonowcy :

AP TP R |

............................................

Kazda zmiana. nazwy, adresu,’ ‘numeru telefonu lub adresu poczty
elektroniczne] wymaga natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony
w formie pisemnej lub z wykorzystaniem poczty elekironicznej bez

koniecznosci zmiany Umowy.
Korespondencja doreczona Stronom na adresy wymienione w Umowie ma

skutek doreczenia.

\ W §9
: Wszélkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W sprowdch nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy ,,Prawo zaméwienh publicznych™.

. Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg Umowy Strony bedqg staraty
sie rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku jezeli rozstrzygnigcie sporu na
drodze polubownej okaze sie niemozliwe, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie  sqdu  powszechnego  witasciwego  dla siedziby
Zamawiajgcego.
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4. Umowa zostata sporzgdzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach,
trzy egzemplarze ofrzymuje Zamawiadjgcy, jeden egzemplarz otrzymuje

Wykonawca.
5. Zatgczniki do Umowy stanowiq jej integralng czese.

Zamawiajgcy Wykonawca
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Zatgcznik nr 1 do umowy

Produklty oraz

poziom

przedmiotu umowy

Nr kontraktu: 2272775

stawek produkiéw podlegajgcych

realizaciji

Poziom ustugi: Software Update License & Support swmdczony do dnia
31.05.2022 r. dla nastepujgcych produktow: ;

B roziom Q@ Ccnd
Lp. Nazwa produktu Nr CSI Liczba . o - _brutto
. | licenciji -
pr @ [PLN]
1. | Oracle Database Enterprise | 15490479 1 | FULL USE
Edition — Processor Perpetual ¢ -
2. Oracle Database Enterprise | 14827731 | 1 FULL USE
Edition — Processor Perpetual ‘
3. Oracle Database Enterprise | 14827821 1 FULL USE
Edition — Processor Perpetual \
4. | Oracle Database Enterprise | 14827826 1 FULL USE
Edition — Processof Perpetual | ’
5. | Oracle Database'Enterprise | 14827830 1 FULL USE
Edition — Processor PerpeTuol |4
6. Oracle Do’fobose Enterprise | 14661994 10 FULL USE
Edition= Nomed User Plus
Perpe’rual :
7. 4| Oracle SOA Suite for Oracle | 15916049 1 FULL USE
| Middleware — Processor
Perpetual
8. Oracle Internet Application | 15916049 1 FULL USE

Server Enterprise Edition —
Processor Perpetual
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