Poznan, dnia 23.09.2019 r.

ZG-NKS.0811.3.2019

Pan
Andrzej Krygier
Dyrektor ZGiKM GEOPOZ

Zgodnie z § 32 ust. 1 Zarzadzenia wewnetrznego nr 4/2015 Dyrektora Zarzadu Geodezji

1 Katastru Miejskiego GEOPOZ z dnia 27.02.2015 r. w sprawie wprowadzenia ,,Regulaminu

kontroli wewnetrznej Zarzadu Geodezji i Katastru Miejskiego GEOPOZ”, dotyczacym

postepowania pokontrolnego, informuje, ze:

1) zakonczono kontrolg¢ wewngtrzng planowa w przedmiocie ,,Spetnienie obowigzku
informacyjnego w zakresie obslugi o0s6b niepetnosprawnych w szczegdélnosci w
kontekscie ustawy o jezyku migowym 1 innych $rodkach komunikowania si¢
(kontrolowana komédrka organizacyjna — Dzial Komunikacji 1 Informacji)
przeprowadzono na podstawie pkt 2 planu kontroli (pismo nr ZG-NKS.0811.1.2019 z
dnia 07.01.2019 r.);

2) podpisanie protokotu kontroli w aplikacji Mdok (UID 951522) przez Kierownika Dziatu
Komunikacji i Informacji nastgpito w dniu 20.09.2019 r. bez wniesienia zastrzezeh w
trybie § 26 ust. 3 Regulaminu kontroli wewnetrznej Zarzadu Geodezji i Katastru
Miejskiego GEOPOZ;

3) kontrolg objeto tres¢ informacji publikowanej w Biuletynie Informacji Publicznej
Zarzadu Geodezji 1 Katastru Miejskiego GEOPOZ, w menu przedmiotowym ,,Informacja
dla os6b niepetnosprawnych”, na stronach www.geopoz.pl oraz oznaczenia informacyjne

na sali obstugi klienta w tut. Zarzadzie.

W podsumowaniu, kierujac si¢ wyktadnig celowosciowa przepisOw ustawy o dostepie do
informacji publicznej, oprocz realizacji obowigzku wynikajacego z art. 8 prowadzenia BIP i
publikowania w nim okre§lonych informacji nalezy przyjac za priorytet stworzenie mozliwie
szerokiego zakresu informacji podlegajacych udostepnieniu. Powyzszy poglad pozostaje w
bezposredniej korelacji z dyspozycja § 11 ust. 1 pkt 5 lit. b rozporzadzenia BIP stanowiacego
o informacjach publicznych ,,w szczegdlnosci takich, ktérych publikacja lezy w interesie

publicznym, zaspokaja potrzeby obywateli i ich wspdlnot, wspiera rozwdj spoteczenstwa



obywatelskiego lub przyczynia si¢ do polepszenia dziatalno$ci podmiotu udostgpniajacego

informacje.”.

Zatem odbiorcy BIP nalezy zapewni¢ mozliwie szeroki zakres informacji, a przynajmniej
taki, ktéry pozwoli na prawidlowg realizacj¢ przystugujacych mu uprawnien. Zakres tych
informacji winien by¢ takze wyznaczony zatozeniem ustawodawcy, w zakresie wspierania
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego poprzez upowszechnienie wykorzystania technologii
informacyjnych i1 komunikacyjnych do swiadczenia ustug publicznych. Cel ten realizowany
jest poprzez poprawe jakosci 1 efektywnosci obstugi mieszkancéw, w tym zalatwiania spraw.

W kontek$cie spetnienia wymienionych kryteriow, pozadana jest analiza spostrzezen

zawartych w protokole.

W zakresie realizacji obowigzkéw tut. Zarzadu wobec 0s6b uprawnionych z ustawy o jezyku

migowym wskaza¢ nalezy, ze tut. Zarzad obowigzki te spelnia, a uzupelnienia wymagaja

zagadnienia poboczne. Analizujgc ustalenia kontroli wskaza¢ nalezy na nastepujace
zagadnienia:

a) publikacja w BIP tut. Zarzadu oraz na stronach www spetnia wymagania informacyjne -
dla oso6b uprawnionych - zdefiniowane w ustawie o jez. mig. Informacja ta dotyczy
zarowno udostgpnienia ustugi pozwalajacej na komunikowanie si¢, tj. w szczeg6lnosci
wykorzystania srodkow wspierajagcych komunikowanie si¢ oraz zapewnienia dostepu do
swiadczenia ustug tlumacza PJM, SIM i SKOGN. Szczegélnego podkreslenia wymaga
publikacja filmu w jezyku migowym, na ktérym pracownik tut. Zarzadu przedstawia
okreslony zestaw informacji. Pod kazdym filmem prezentowana jest takze informacja
pisemna. Zastosowano najbardziej rekomendowane przez Rzecznika Praw Oséb
Niepelnosprawnych rozwigzanie informacyjne,

b) publikacje filmowe, o ktérych mowa w pkt 1, nie sg opatrzone informacjg czy prezentacja
nastepuje w PJM czy w SIM, jak réwniez informacja taka nie jest opatrzony piktogram -
symbol ,,przekreslonego ucha” publikowany w prawym gérnym rogu BIP oraz strony
WWW,

¢) w celu umoéwienia si¢ na wizyte z opcja rezerwacji ttumacza w ust. 1 tiret 4 informacji
publikowanej w BIP oraz na stronie www osobie uprawnionej nie wskazano:

- $ciezki prowadzacej do rezerwacji wizyty poprzez podanie nastepujacych po sobie
zaktadek lub zamieszczenie odpowiedniego linka przekierowujacego w odpowiednie

miejsce realizacji ustugi,



d)

g)

h)

- informacji, ze umodwienie wizyty z opcja rezerwacji ttumacza moze dotyczy¢
wylacznie 3 grupy spraw,

w ust. 3 informacji publikowanej w BIP oraz na stronie www nie podano, ze mozliwos¢

skorzystania z ustug tlumacza mozna zglosi¢ w dowolnej, wybranej formie

komunikowania si¢, funkcjonujacej w ZGiKM GEOPOZ w kazdej sprawie zalatwianej

przez tut. Zarzad, a uméwienie si¢ na wizyte z opcja rezerwacji ttumacza poprzez strong

internetowg (www.geopoz.pl) i Biuletyn Informacji Publicznej (www.geopoz.pl/bip)

dotyczy¢ moze wytacznie ,,Grupy spraw do rezerwacji wizyt” tj.: Ewidencja Gruntow i

Budynkow, Obstuga geodetéw, Mapa do celéw informacyjnych,

w publikowanych informacjach BIP oraz na stronie www nie podano, ze:

- w sytuacjach nagtych osoba uprawniona, nie jest zobowigzana do zachowania terminu
3 dni roboczych na zgloszenie korzystania z ustugi ttumacza (art. 12 ust. 1 ustawy o
jez. mig.),

- mozliwos¢ skorzystania z ustug ttumacza bezptatnie dedykowana jest wylacznie dla
osoby uprawnionej, bedacej osobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu o0sOb
niepetnosprawnych,

w SOK nie zostal umieszczony ani jeden piktogram — symbol ,przekreslonego ucha”

badz ,,migajacych rak”, jak rowniez miejsce pracy osoby wtadajacej PJM lub SJM nie

zostalo w zaden sposdb oznaczone,

w kontekScie zrealizowanego obowiazku udostepnienia ustugi pozwalajacej na

komunikowanie si¢, nalezy nadto upowszechni¢ informacje o tej ustudze, tj. w

szczegblnosci oznaczy¢ ,,miejsca publicznie dostgpne” w tut. Zarzadzie (piktogramy lub

ewentualnie informacje pisemne),

w celu kompleksowego spelnienia obowigzku informacyjnego w ramach zakladki o

informacji dla os6b niepetnosprawnych nalzy rozwazy¢ wskazanie, ze kierowanie do

organu pism zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego - podania

(zadania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia) zwigzane z zainicjowaniem postgpowania

administracyjnego lub wnoszone do akt juz toczacego si¢ postepowania winno nastapic z

zachowaniem przepisOw kodeksu postgpowania administracyjnego, w szczegdlnosci z

art. 63 k.p.a.

Pozostale uwagi - stwierdzone w protokole z kontroli - odnoszace si¢ do poszczegdlnych

tresci informacji publikowanych w kontrolowanej pozycji menu BIP lub strony internetowe;j



www - majg charakter — jak wyzej wskazano - spostrzezen czynionych z perspektywy celu i

charakteru BIP, w szczegdlnosci jego informacyjnego charakteru.

Zgodnie z § 32 ust. 2 powotanego wyzej zarzadzenia wewngetrznego opracowano projekt

zalecen pokontrolnych (zatgcznik).

Gltowny Specjalista ds. Kontroli Wewnegtrznej

Beata Ratajczak - Matysik



