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Poznań, 15 października 2020 r.
ZG-NZP.3410.9.2020                                                                                   

Odpowiedzi na zapytania do treści ogłoszenia
do

postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pt.:

„Świadczenie usług pocztowych”
Zamówienie składa się z II części:
Część I: Usługi pocztowe

Część II: Usługi kurierskie
prowadzonego w trybie art. 138o ust. 2-4 ustawy - Prawo zamówień publicznych 
(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z późn. zm.)

Zamawiający na podstawie zapisów Rozdz. 1 ust. 10 pkt 10.1 Ogłoszenia o zamówieniu 
na usługi społeczne i inne szczególne usługi, informuje, iż do ww. postępowania wpłynęły zapytania Wykonawcy.
Zamawiający publikuje zapytania wraz z treścią udzielonych odpowiedzi.

PYTANIE 1

Załącznik nr 2 oraz załącznik nr 4 do Ogłoszenia - Wzór umowy  § 3 ust. 6

„Zamawiający wymaga aby do każdej faktury Wykonawca dołączy szczegółową specyfikację dzienną wykonanych usług (bez numerów nadań), uzgodnioną z Zamawiającym na podstawie faktycznego stanu nadań. Wykonawca informuje, iż faktury są wystawiane w oparciu o rzeczywiste nadania na podstawie danych zaimportowanych z placówek pocztowych do systemu fakturującego. Specyfikacje są wysyłane do wystawionej faktury, a poziom jej szczegółowości jest ustawiany w systemie. Wykonawca dołączy specyfikację, która zostanie przesłana wraz z fakturą albo w formie elektronicznej PDF (jeżeli taka zostanie wybrana) lub w formie tradycyjnej papierowej ( nie ma możliwości przesyłania specyfikacji e-mailowo jeżeli fv będzie przesyłana w formie papierowej). Czy Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie?”
Zamawiający dopuszcza proponowane rozwiązanie. Zmianie ulegają § 3 Załącznika nr 2 oraz § 3 Załącznika nr 4 do Ogłoszenia (wzory umów).
Dodatkowo Wykonawca informuje, że  art. 4 ust. 1 ustawy o elektronicznym fakturowaniu przewiduje, że nie stosuje się przepisu art. 106n ust. 1 ustawy o VAT. Oznacza to, że nie jest wymagana akceptacja odbiorcy ustrukturyzowanej faktury dla jej zastosowania przez wystawcę. Odbiorca takiej faktury, a więc Zamawiający ma obowiązek odbioru od wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

O ile Zamawiający ma obowiązek odbioru ustrukturyzowanej faktury elektronicznej od Wykonawcy, o tyle Wykonawca dysponuje swobodą wyboru w zakresie formy przekazania Zamawiającemu faktur dokumentujących czynności wykonane na rzecz Zamawiającego, co wynika z art. 4 ust. 2 ustawy 
o elektronicznym fakturowaniu. Zatem po stronie Wykonawcy pozostaje decyzja czy faktura na rzecz zamawiającego zostanie wystawiona w postaci ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, czy w innej możliwej formie (np. w postaci dokumentu pisemnego).

Jednocześnie należy wyjaśnić, iż zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy o VAT - stosowanie faktur „tradycyjnej” elektronicznych wymaga akceptacji odbiorcy faktury. Oznacza to, że zastosowanie „tradycyjnej” faktury elektronicznej wystawionej zgodnie z przepisami ustawy o VAT (np. w pliku PDF), wymaga uzyskania zgody odbiorcy faktury zatem Wykonawca  wnosi o podpisanie oświadczenia, jak w załączeniu ( zał. Nr 1).
Załącznik nr 1

OŚWIADCZENIE O AKCEPTACJI FAKTUR OTRZYMYWANYCH W FORMIE ELEKTRONICZNEJ 

Działając na podstawie art. 106 n Ustawy o podatku od towarów i usług z dnia 11 marca 2004 r. (tekst jednolity z dnia 29 lipca 2011r, Dz. U. Nr 177, poz. 1054 z późniejszymi zmianami). zawiadamiam, że 
z dniem٭ otrzymania od Państwa kopii niniejszego oświadczenia z wypełnionym polem nr 2:

1. Wyrażam zgodę na przesyłanie faktur, w tym faktur korygujących oraz duplikatów faktur 
w postaci elektronicznej w pliku PDF (Portable Document Format) wystawionych przez: 

(ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA)
2. W celu zabezpieczenia autentyczności i jej integralności (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA )zobowiązuje się do przesyłania obrazu faktury (plik .pdf) z adresu email:

(ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA)
na adres poczty elektronicznej Nadawcy: 

…………………………………………………………………………………………………………. 

najpóźniej w dniu następnym po dniu wytworzenia pliku.

3. Każda faktura będzie zapisana w odrębnym pliku PDF 

4. Nadawca jest uprawniony do zmiany adresu e-mail przeznaczonego do przesyłania faktur 
w formie elektronicznej. Nadawca każdorazowo zawiadomi (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA) o zmianie adresu e-mail. 

5. Zmiana adresu e-mail wywołuje skutki poczynając od 1 dnia miesiąca następującego po miesiącu, 
w którym (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA) otrzyma stosowne zawiadomienie. 

6. Odbiorca zobowiązuje się:

a) do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera 
i każdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomości z wykorzystaniem tej funkcji, lub

b) przekazywania każdorazowo na adres Wystawcy wskazany w pkt 2, informacji zwrotnej potwierdzającej odbiór faktury. Informacja zwrotna potwierdzająca odbiór faktury, będzie zawierała datę otrzymania faktury przez Odbiorcę, przez którą rozumieć należy datę wpływu faktury na adres skrzynki pocztowej Odbiorcy wskazanej w pkt 2.  
c) Nadawca jest uprawniony do cofnięcia zgody na przesyłanie przez (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA) faktur w formie elektronicznej. W przypadku cofnięcia zgody, kolejne faktury będą wystawiane przez (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA) w formie papierowej, poczynając od 1 dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA) otrzyma oświadczenie o cofnięciu zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Zapisy oświadczenia nie wyłączają prawa (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA) do wystawiania i przesyłania faktur w formie papierowej w przypadku, gdy konieczność taka wynikać będzie z braku możliwości przesłania faktury w formie elektronicznej. 

Nazwa firmy:                                             NIP:                                                              Numer umowy:
……………………..                      …….…………………                                          ……………………         

   Data:                                                   Miejscowość:                                                           Podpis: 

……………………..                      …….…………………                                          ……………………..      
Zamawiający nie dopuszcza proponowanego rozwiązania. Brak zgody wynika z doświadczeń Zamawiającego wynikających z incydentów związanych z nieotrzymywaniem faktur tego typu oraz od innych dostawców w terminie.

PYTANIE 2

Załącznik nr 1 do ogłoszenia OPZ cz. II, pkt. 1.1 a), pkt. 1.1. c) oraz pkt. 1.1. e)
Wykonawca chcąc zrealizować zamówienie na najwyższym poziomie jednocześnie wyczerpując wszystkie potrzeby Zmawiającego, zamierza dobrać środki i metody jakimi dysponuje w obecnym wachlarzu usług.   Wykonawca informuje, że wymienione w cz. II, pkt. 1.1 a), pkt. 1.1. c) oraz pkt. 1.1. e) usługi świadczy jedynie w obrocie krajowym. Nie posiada w swoim katalogu takich rodzajów przesyłek w obrocie zagranicznym. Czy Zamawiający dopuszcza aby wymienione w powyższych zapisach usługi były świadczone przez Wykonawcę jedynie w obrocie krajowym?
Zamawiający dopuszcza proponowane rozwiązanie. Zmianie ulega cz. II Załącznika nr 1 do ogłoszenia (OPZ).

PYTANIE 3

Załącznik nr 1b do ogłoszenia – formularz cenowy

W odniesieniu do Zał. 1b - formularz cenowy - poz. 25 - 30 – Wykonawca zaznacza, iż w przypadku świadczenia usług zwrotnego potwierdzenia odbioru w formie elektronicznej ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w formie elektronicznej tj. EPO, usługa zawsze zostanie zrealizowana, w związku z czym opłata nie podlega zwrotowi, gdyż Wykonawca w realizacji usługi za pośrednictwem systemu przyjmuje usługę do realizacji. Wykonawca nie wyróżnia, że są to przesyłki z EPO, że zwrot był z EPO - w związku z tym nie będzie takich pozycji na fakturach. Zatem Wykonawca wnosi jak na wstępie.

Zatem Wykonawca informuje, że w pozycji 25-30 zwrot przesyłek poleconych i paczek EPO, przesyłki będą kwalifikowane jako zwroty przesyłek poleconych i paczek bez zwrotu opłaty za EPO.

W odniesieniu do powyższego Wykonawca wyjaśnia, że za niewykonaną usługę w zakresie zwrotnego potwierdzenia usługi w wersji papierowej w sytuacji, gdy przesyłka jest niedoręczona, zwraca Zamawiającemu opłatę za niewykonaną usługę ZPO. Wykonawca przedmiotową kwotę zwraca 
w bieżącym rozliczeniu tj. sumarycznie w miesięcznym rozliczeniu na bieżącej fakturze. Zatem klucz wyliczenia opłaty w pozycjach ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru będzie uwzględniał kwotę za zwrot przesyłki umniejszoną o opłatę niewykonanej usługi zpo w formie papierowej. Mając na uwadze dotychczasową współpracę między stronami Wykonawca zapytuje czy w przypadku kontynuacji współpracy Zamawiający akceptuje przyjęty standardowy sposób rozliczeń.

Zamawiający przyjmuje powyższe do wiadomości i informuje, że w przypadku ewentualnej kontynuacji współpracy akceptuje zaproponowany powyżej sposób rozliczeń.
PYTANIE 4

Załącznik nr 2 oraz załącznik nr 4 do Ogłoszenia - Wzór umowy  § 3 ust. 12

Wykonawca informuje, iż jest czynnym podatnikiem VAT i  ma zgłoszone wszystkie rachunki rozliczeniowe, są one zatem  uwidocznione na tzn. białej liście (wykaz podatników, który jest prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w postaci elektronicznej). Istnieje jednak możliwość, że na fakturze może pojawić się rachunek wirtualny/ techniczny  powiązany z rachunkiem głównym (rozliczeniowym), którym jest rachunek rozliczeniowy zamieszczany w Wykazie. Wpłaty na rachunki wirtualne są traktowane jak wpłaty na rachunek rozliczeniowy, z którym dany rachunek wirtualny jest powiązany a podatnik nie poniesie konsekwencji podatkowych przewidzianych w przepisach podatkowych.

Po wprowadzeniu do Wykazu, tj. białej listy numeru rachunku wirtualnego pojawi się komunikat:  "Wyszukiwany numer rachunku jest zgodny ze stosowanym wzorcem i pasuje do jednego z rachunków wyświetlonych na wykazie." Nie pojawi się natomiast lista  numerów rachunków Wykonawcy. Jednak dla Zamawiającego jest to wystarczająca informacja, że płatność na taki rachunek jest „bezpieczna”. Na Białej Liście  ujawnione są również rachunki walutowe Wykonawcy. Zapłata należności w złotówkach na wybrany przez Zamawiającego rachunek, który może być rachunkiem walutowym, mogłoby  spowodować dodatkowe komplikacje.

W przypadku, gdy rachunek nie będzie widniał na  "białej liście" wówczas podatnik chcący uniknąć negatywnych konsekwencji finansowych powinien wysłać zawiadomienie ZAW-NR. 

Nie ma jednak żadnych podstaw prawnych, aby wyciągać jakiekolwiek konsekwencje cywilnoprawne względem kontrahentów, których rachunek bankowy na białej liście nie widnieje. Co więcej – jeśli dokonanie zapłaty na określony rachunek zostało ustalone w umowie lub jej konieczność wynika z art. 19 Prawa przedsiębiorców, to żaden przepis nie daje podstawy do odmowy zapłaty – takie stanowisko można ocenić wyłącznie w ten sposób, że niepłacący popada w zwłokę z wszystkimi tego skutkami.

Zatem Wykonawca wnioskuje o wykreślenie zapisów z Załącznika nr 8 -wzoru umowy § 3 ust. 8 dotyczącego:

Zamawiający informuje Wykonawcę o wstrzymaniu płatności do czasu przedłożenia prawidłowego numeru rachunku rozliczeniowego. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za płatność po terminie określonym w umowie spowodowaną brakiem możliwości dokonania płatności z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności w szczególności związanym z brakiem właściwego rachunku rozliczeniowego na fakturze.  

Zamawiający akceptuje zaproponowaną zmianę. Zmianie ulegają § 3 Załącznika nr 2 oraz § 3 Załącznika nr 4 do Ogłoszenia (wzory umów).
PYTANIE 5

Załącznik nr 1a do Ogłoszenia Warunki świadczenia usługi (…)

Wykonawca wnosi o wykreślenie zapisu dotyczącego odbioru przesyłek w sobotę. Wykonawca bazując na wiedzy i doświadczeniu oraz wymogach nałożonych przez ustawodawcę nie widzi konieczności realizacji usługi w sobotę. W przypadku braku akceptacji Zamawiającego Wykonawca zwraca się z prośbą 
o doprecyzowanie częstotliwości oraz terminów, w których Zamawiający przewiduje doręczanie przesyłek w sobotę.

Bazując na swojej wiedzy i doświadczeniu informuje, że konieczność realizacji ww. usług w sobotę rzeczywiście bywa incydentalna, niemniej jednak możliwa. Zamawiający doprecyzowuje, że doręczenia przesyłek w sobotę będą dotyczyły maksymalnie 2 sobót w każdym roku kalendarzowym obowiązywania umowy (w grudniu oraz ewentualnie w pierwszej połowie roku kalendarzowego). Zmianie ulega Załącznik nr 1a do Ogłoszenia (Warunki świadczenia usługi doręczania przesyłek pocztowych oraz usługi odbioru przesyłek z siedziby Nadawcy).
PYTANIE 6

Załącznik nr 2 oraz załącznik nr 4 do Ogłoszenia - Wzór umowy  §6 ust.1  
Zamawiający w przytoczonych zapisach wskazał możliwość dokonania zmiany wysokości wynagrodzenia w ściśle określonych przypadkach. Należy zwrócić uwagę, iż Wykonawca jako operator wyznaczony, zobowiązany do świadczenia powszechnych usług pocztowych, które objęte są przedmiotem zamówienia, nie może swobodnie ustalać cen za świadczenie tego typu usług. Zgodnie z art. 57 ustawy Prawo pocztowe operator wyznaczony jest zobligowany do przedłożenia Prezesowi UKE projektu cennika usług powszechnych, który co do zasady nie może przekroczyć maksymalnych rocznych poziomów opłat za usługi powszechne określonych w decyzji, o której mowa w art. 55 ust. 1 Prawa pocztowego, dotyczącym przystępności cenowej tych usług. Natomiast przepisy art. 53 i 54 ustawy Prawo pocztowe wyznaczają ścisły reżim ustalania opłat za świadczenie powszechnych usług pocztowych.

Zatem w przypadku zmiany cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygnięcia przedmiotowego postępowania, zwłaszcza wiążącej strony w dłuższym okresie czasu, w świetle istotnych postanowień zawartych w projekcie umowy, Wykonawca zmuszony będzie do świadczenia powszechnych usług pocztowych z naruszeniem przepisów ustawowych – nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale także cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy byłby niedopuszczalny, zarówno ze względu na ustawowe obowiązki ciążące na Wykonawcy jako operatorze publicznym, jak również ze względu na narażenie Wykonawcy na odpowiedzialność odszkodowawczą, której zakres trudno nawet przewidzieć.

W związku z powyższym Wykonawca wnosi o wykreślenie zapisu jak niżej:

a) zastosowania przez Wykonawcę cen z cennika usług pocztowych zatwierdzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej w trakcie trwania umowy, pod warunkiem, że ceny jednostkowe będą korzystniejsze dla Zamawiającego,
oraz zmianę 

b)zastosowania przez Wykonawcę cen z cennika usług, który uległ zmianie 
w trakcie trwania umowy, pod warunkiem, że ceny jednostkowe będą korzystniejsze dla Zamawiającego,

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę w proponowanym zakresie.

PYTANIE 7

Załącznik nr 1 do Ogłoszenia OPZ rozdz. VI

W związku z ogłoszeniem stanu zagrożenia epidemicznego, Wykonawca wdrożył procedury uwzględniające zalecenia i dyspozycje organów administracji rządowej, w tym w szczególności Głównego Inspektora Sanitarnego (GIS) i innych służb odpowiedzialnych za bezpieczeństwo publiczne. Procedury te mają na celu m. in. bezkontaktowe świadczenie usług, zapewniające bezpieczeństwo pracownikom 
i odbiorcom przy dostawie przesyłek, w tym bezpośrednio pod adresem. W szczególności, obecnie oprócz tradycyjnej formy doręczenia, wszystkie przesyłki listowe rejestrowane, paczkowe i kurierskie 
(z zastrzeżeniem przesyłek z dokumentami zwrotnymi) Wykonawca wydaje adresatom bez pokwitowania, po uprzednim okazaniu przez odbiorcę z bezpiecznej odległości dokumentu tożsamości np. dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy. W celu pokwitowania odbioru doręczający spisuje 4 ostatnie cyfry numeru weryfikowanego dokumentu. Dla przesyłek paczkowych i kurierskich, w przypadku gdy nadawca podał numer telefonu odbiorcy, przed doręczeniem przesyłki odbiorca otrzyma numer kontaktowy do kuriera. W przypadku przesyłek pobraniowych Wykonawca rekomenduje odbiorcom płatność bezgotówkową np. kartą płatniczą.

Wykonawca podkreśla fakt wypełniania wszelkich zaleceń i dyspozycji Ministerstwa Zdrowia oraz Głównego Inspektora Sanitarnego, dotyczących profilaktyki minimalizującej ryzyko zakażenia się koronawirusem SARS-CoV-2. W przypadku pojawienia się nowych zaleceń i wytycznych rekomendowanych przez GIS, czy poszczególne Inspekcje Sanitarne, są one wdrażane bez zbędnej zwłoki.

W związku z tym, uwzględniając że wdrożone procedury nie mają wpływu na ostateczny efekt w postaci zrealizowania usług, które są przedmiotem niniejszego postępowania, czy zamawiający zaakceptuje zmianę w treści SIWZ/umowy/istotnych postanowień przyszłej umowy, wdrożone, jak i potencjalnie wprowadzone w przyszłości – na podstawie aktualizowanych zaleceń organów administracji rządowej – specjalne zasady dotyczące sposobu świadczenia usług, mające na celu ochronę pracowników wykonawcy przed niebezpieczeństwem zarażenia koronawirusem SARS-CoV-2 i chorobą Covid-19?

Dodatkowo Wykonawca mając na uwadze powyższe zwraca się z pytaniem,  co w przypadku gdy Wykonawca nie będzie w stanie z przyczyn od siebie niezależnych (siła wyższa) wykonać przedmiotu zamówienia np. ustawodawca może  zarządzić kwarantannę danej placówki Wykonawcy lub Zamawiającego, czy w zaistniałej sytuacji (przeciwdziałania rozprzestrzeniania się COVID -19)  Zamawiający uzna za spełnione warunki dotyczące sieci placówek pocztowych w przypadku konieczności dostosowania ich funkcjonowania do zmieniającej się dynamicznie sytuacji na terenie kraju zatem czasowego niezależnego od Spółki nie dysponowania siecią zgodną z wymogami powszechnymi?

Na etapie składania oferty ani Wykonawca czy Zamawiający nie jest wstanie przewidzieć sytuacji, która może mieć miejsce w najbliższej przyszłości.

Czy w takiej sytuacji Zamawiający dopuszcza odstąpienie z dochodzenia wszelkich roszczeń w stosunku do  Wykonawcy, które powstały z przyczyn przez niego niezawinionych? 

Zarówno Wykonawca, jak i Zamawiający nie mają wpływu na aktualną sytuację epidemiczną. Obie strony postępowania mają obowiązek stosować się do obowiązujących i będą miały obowiązek stosować się do przyszłych przepisów prawa. Nie ma podstaw do kierowania roszczeń w sytuacji postępowania zgodnego z obowiązującym prawem. Postanowienia końcowe obu umów (Załączniki 2 i 4 do Ogłoszenia) stanowią, że „w sprawach nieuregulowanych (…) mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, prawa pocztowego i innych ustaw, o ile ustawa Prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej”. W przypadku zdarzeń o charakterze siły wyższej odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy wyłączona jest na podstawie §  471 Kodeksu cywilnego.

PYTANIE 8

Załącznik nr 4 do ogłoszenia § 1 ust. 5

Wykonawca zapytuje czy Zamawiający dopuszcza aby przesyłki były również odbierane przez Wykonawcę w ramach odbioru korespondencji z siedziby Zamawiającego?
Czas odbioru przesyłki z siedziby Zamawiającego od momentu otrzymania zamówienia usługi kurierskiej stanowi jedno z kryteriów wyboru najkorzystniejszej oferty w II części Zamówienia. 
W gestii Wykonawcy pozostaje, w jaki sposób chce sformułować swoją ofertę.

W zależności od wskazanego przez Wykonawcę terminu odbioru przesyłek wskazanych 
w Załączniku nr 4 do Ogłoszenia, Zamawiający dopuszcza odbiór tych przesyłek z tego samego miejsca, co odbiór przesyłek wskazanych w Załączniku nr 1 do Ogłoszenia.

PYTANIE 9

Załącznik nr 2 do ogłoszenia § 11 oraz Załącznik nr 1 do ogłoszenia OPZ rozdz. V- VIII
Zamawiający w przytoczonych zapisach wskazał szereg wymogów w zakresie , które Wykonawca stawianych Wykonawcy w zakresie posiadania elektronicznej platformy wspierającej proces nadawania przesyłek, śledzenia przesyłek, składania reklamacji i raportowania nadanych przesyłek oraz świadczenia usługi EPO. W związku z powyższym, w celu zabezpieczenia wszystkich potrzeb Zamawiającego Wykonawca zwraca się  z prośbą o doprecyzowanie poniższych obszarów:
1. Zał. 1 Rozdz. VIII pkt 1. Wykonawca posiada (udostępniony nieodpłatnie dla wszystkich Klientów) system (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA) (nazywany dalej (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA)) służący zarówno do nadawania korespondencji (w tym także z Elektronicznym Potwierdzeniem Odbioru - EPO), jak i do udostępniania EPO dla Nadawcy przesyłki. (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA) posiada interfejs bazujący na webserwisach i opisany w dokumentacji WebAPI (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA) (dostępnej na stronie (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA).  Do korzystania z usługi EPO konieczne jest rejestrowanie przesyłek w postaci elektronicznej w systemie Wykonawcy. 
W tej sytuacji Wykonawca proponuje zmianę zapisu punktu 1 z: "Platforma elektroniczna Wykonawcy wspierająca nadawanie przesyłek EPO musi współpracować z systemem użytkowanym przez Zamawiającego, zapewnić zarówno możliwość wprowadzania
i przetwarzania danych z poziomu użytkownika (GUI), jak i zapewnić możliwość bezpośredniej integracji z systemami Zamawiającego (na przykład Web Service). " na: "Zamawiający dostosuje swoją platformę do współpracy z platformą Wykonawcy poprzez integrację z Web Service opartym na WebAPI, w zakresie wprowadzania i przetwarzania danych oraz pobierania danych dotyczących EPO."
Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że Wykonawca zapewnia integrację swojego systemu z systemami Nadawców w oparciu o WebAPI. Zapisy dotyczące szczegółów technicznych integracji są odpowiednie, oddają intencję Zamawiającego, co do jego potrzeb, są zrozumiałe dla potencjalnych Wykonawców. Dalsze doszczegółowianie 
w niniejszej dokumentacji mogłoby doprowadzić do ograniczania potencjalnej konkurencji w niniejszym postępowaniu.
2. Zał. 1 Rozdz. VIII pkt 4 ppkt. c: Monitorowanie statusów przesyłek jest możliwe poprzez WebAPI systemu (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA). Wykonawca podkreśla, że Zamawiający musi być gotowy do integracji z systemem (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA)  poprzez WebAPI. System Zamawiającego po zintegrowaniu z (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA)  będzie mieć możliwość sprawdzania na bieżąco statusów przesyłek, wraz ze statusami pośrednimi. 
Zamawiający przyjmuje tę uwagę Wykonawcy do wiadomości. Zmianie ulega pkt 4 Rodz. VIII Załącznika nr 1 do Ogłoszenia OPZ. Jednocześnie Zamawiający informuje, że rozważania dotyczące integracji systemów informatycznych Zamawiającego 
i Wykonawcy w oparciu o WebAPI, o których mowa w pkt 1 Pytania 9 mają zastosowanie również do niniejszego punktu.
3. Zał. 1 Rozdz. VIII pkt 7. Wykonawca wnosi o zmianę zapisu na: "Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że uruchomienie wdrożenia operacyjnego EPO po WebAPI musi zostać poprzedzone pozytywnym wynikiem testu integracji po WebAPI systemu Zamawiającego 
z systemem Wykonawcy (w tym wysyłką kilku przesyłek z EPO i uzyskanie zwrotnie kart doręczeń EPO)".
Zamawiający częściowo przychyla się do propozycji Wykonawcy. Zmianie ulega pkt 7 Rodz. VIII Załącznika nr 1 do Ogłoszenia OPZ. Jednocześnie Zamawiający informuje, 
że rozważania dotyczące integracji systemów informatycznych Zamawiającego 
i Wykonawcy w oparciu o WebAPI, o których mowa w pkt 1 Pytania 9 mają zastosowanie również do niniejszego punktu.
4. Zał. 1 Rozdz. VIII pkt 4 ppkt b: Raporty zawarte w systemie (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA)  nie są raportami rozliczeniowymi. Są to raporty ilościowe dające możliwość zweryfikowania ilość przesyłek nadanych przy użyciu systemu (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA). Czy Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie?

Zamawiający dopuszcza powyższe rozwiązanie. Zmianie ulega pkt 4 ppkt b Rozdz. IV Załącznika nr 1 do ogłoszenia OPZ.
5. System (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA) umożliwia generowanie raportu szczegółowego obejmującego korespondencję nadaną przez Zamawiającego 
w określonym przedziale czasu (nie przekraczającym 410 dni wstecz). Jest to raport umożliwiający weryfikację ilościową korespondencji wychodzącej, bez wskazania cen przesyłek . Zamawiający znając swoje ceny jednostkowe może podstawić odpowiednie wartości do raportu i w ten sposób uzyskać przeliczenie. Należy przy tym zaznaczyć, że jeżeli Zamawiający przewiduje opłacanie przesyłek OPNA adresowanych do niego, to przesyłki takie nie będą uwidocznione na raporcie z (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA).  Czy Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

6. Czy Zamawiający oczekuje zestawienia z już podanymi cenami jednostkowymi przesyłek, to takiego raportu w systemie (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA) ?
Nie, Zamawiający nie oczekuje zestawienia z podanymi cenami jednostkowymi przesyłek w systemie Wykonawcy. Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, w którym raporty w systemie są raportami ilościowymi, a nie rozliczeniowymi.
7. Zał. 1 Rozdz. VIII pkt 5: System EN przechowuje dane przez okres 410 dni, zatem "prawidłowe odebranie danych przez elektroniczny system do zarządzania sprawami i dokumentami Zamawiającego" będzie musiało nastąpić przed upływem tego okresu. Czy Zamawiający wyraża zgodę na takie rozwiązanie?
Zamawiający wyraża zgodę na takie rozwiązanie. 
8. Zał. 1 Rozdz. VIII pkt 7: "Zamawiający wymaga, aby produkcyjne wdrożenie EPO było poprzedzone testami gotowości technicznej Zamawiającego, zakończonymi wynikiem pozytywnym". Czy Zamawiający udostępnia harmonogram uruchomienia EPO po swojej stronie? Czy deklaruje chęć rozpoczęcia korzystania z EPO tak szybko, jak to możliwe? Czy raczej traktuje EPO jako element przyszłościowy do używania np. dopiero za rok? 
Zamawiający planuje uruchomić EPO po przeprowadzeniu niezbędnych prac, w tym integracji z systemami teleinformatycznymi. Harmonogram prac zostanie opracowany po podpisaniu umowy na świadczenie usług pocztowych i będzie uwzględniał możliwości organizacyjno-techniczne Zamawiającego, Wykonawcy oraz dostawcy oprogramowania (systemu MDOK).

9. Zał. 1 Rozdz. III pkt 8 jest sprzeczny z pkt 6 (tego samego rozdziału). Poniżej danych adresowych Adresata nie można umieszczać żadnych danych, nadruków, napisów ani znaków graficznych. Wykonawca wnioskuje o usunięcie tego punktu lub przeniesienia dodatkowych elementów w inne miejsce na kopercie. 
Zamawiający akceptuje zaproponowaną zmianę. Zmianie ulega Rozdz. III Załącznika nr 1 do ogłoszenia OPZ.
10. Zał. 1 Rozdz. IV pkt 4: W jaki sposób Nadawca będzie przygotowywać przesyłki? 
W dokumencie jest mowa o stosowaniu kopert z okienkiem lub bez. Należy zauważyć, że system (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA) co do zasady nadaje numery nadawcze w sposób automatyczny. Przerzuca to na Zamawiającego obowiązek sporządzenia nadruku etykiety nadawczej z numerem nadawczym na kopercie oraz zapakowania korespondencji do odpowiednio zaadresowanej koperty bez okienka. Możliwy jest także wariant w którym stosowana jest koperta z okienkiem, a numer nadawczy nadrukowywany jest bezpośrednio na piśmie i uwidaczniany w okienku - wymaga to odpowiedniego przygotowania w systemie informatycznym Zamawiającego. Możliwy jest także wariant w którym korespondencja (bez nadruku numeru nadawczego) umieszczana jest 
w kopercie z okienkiem, a numer nadawczy naklejany jest ręcznie w placówce Wykonawcy. Załącznik 1 nie daje odpowiedzi na pytanie w jaki sposób Zamawiający planuje przygotować przesyłki do nadania.
Zamawiający informuje, że w dotychczasowej współpracy z operatorami pocztowymi sposób przygotowywania przesyłek do nadania zawsze był zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, regulaminami świadczenia usług pocztowych, innymi wytycznymi 
i uzgodnieniami między Zamawiającym a Operatorem Pocztowym. Bazując na dotychczasowym doświadczeniu Zamawiający informuje, że nie ma potrzeby szczegółowego opisywania sposobów przygotowywania przesyłek do nadania
w Załączniku 1. W toku trwania przyszłej umowy ważne będzie, aby sposoby te wynikały z możliwości organizacyjno-technicznych Zamawiającego, były zgodne z przepisami prawa, obowiązującą umową, regulaminami Wykonawcy, etc. Zamawiający, przygotowując przesyłki do nadania, będzie postępował zgodnie ze wszystkimi zasadami, o których mowa w poprzednim zdaniu.
11. Zał. 1 Rozdz. IV pkt 5 - Ten punkt dotyczy tylko sytuacji, w której numery nadawcze naklejane są ręcznie. W zależności od odpowiedzi Klienta na punkt 4, punkt 5 może mieć zastosowanie lub nie. Wykonawca sugeruje aby Zamawiający nadawał przesyłki z zastosowaniem automatycznej numeracji nadawanej przez system (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA)  (i stosownie do tego odwzorowywał numer nadawczy na kopercie).Czy Zamawiający wyrazi zgodę na takie rozwiązanie?
Zamawiający nie wyraża zgody na takie rozwiązanie.

12. Zał. 1 Rozdz. IV pkt 8 – Wykonawca wnioskuje o zmianę zapisu, że sposób dokumentowania odbiorów przesyłki musi być zgodny z Regulaminem Usługi świadczonej przez Wykonawcę.
Zamawiający akceptuje zaproponowaną zmianę. Zmianie ulega pkt. 8 Rozdz. IV Załącznika nr 1 do ogłoszenia OPZ.
13. Zał. 1 Rozdz. IV pkt 11, 12 – Wykonawca wnosi o dopisanie, że w przypadku nadań rejestrowanych w systemie "Elektroniczny Nadawca" dzień fizycznego wydania przesyłki przez Zamawiającego musi być zgodny z deklarowaną datą nadania przesyłki wpisaną przez Zamawiającego, tj. niedozwolona jest sytuacja w której Zamawiający rejestruje przesyłkę do nadania w dniu D, a wydaje ją do odbioru w dniu D+1.
Zamawiający akceptuje zaproponowaną zmianę. Zmianie ulega pkt. 11 Rozdz. IV Załącznika nr 1 do ogłoszenia OPZ.
14. Zał. 1 Rozdz. V pkt. 5 - Punkt niejasny. Jeżeli Zamawiający opisuje w tym miejscu śledzenie przesyłek poprzez pojedyncze numery nadawcze (np. poprzez stronę  (ZANONIMIZOWANO NA POTRZEBY POSTĘPOWANIA), to dane podane w tym punkcie mogą zostać spełnione. Problematyczne jest "śledzenie na bieżąco": czy Zamawiający wyraża wolę aby status sprawdzony w danym momencie był aktualny, czy chce otrzymywać automatyczne powiadomienie w momencie zmiany statusu przesyłki? Wykonawca wnosi o zmianę zapisu "Status przesyłki musi być aktualizowany na bieżąco " na "Status przesyłki będzie aktualny na moment, w którym Zamawiający dokona jego sprawdzenia".
Zamawiający w Rozdz. V pkt. 5 opisuje śledzenie przesyłek poprzez pojedyncze numery nadawcze przez internet (vide pkt. 7.1.1 Ogłoszenia o zamówieniu). Zamawiający nie ma intencji otrzymywania automatycznych powiadomień o zmianie statusu przesyłek. Zamawiający nie wyraża zgodny na zmianę zapisu. Z wieloletniego doświadczenia 
i praktyki współpracy z operatorami pocztowymi wynika, że statusy przesyłek są aktualizowane w systemach operatorów – co do zasady - na bieżąco, niezależnie od tego, czy nadawcy dokonują ich sprawdzeń, czy też nie.
15. Zał. 1 Rozdz. VII pkt. 1 – Wykonawca wnioskuje o dopisanie "Sposób przeprowadzenia kontroli zostanie uzgodniony pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą." 
Zamawiający częściowo przychyla się do propozycji Wykonawcy. Jednakże nie zawsze przeprowadzenie kontroli np. terminowości albo poprawności realizacji usług będzie 
w jakikolwiek sposób ingerowało w bieżące wykonywanie czynności przez pracowników Wykonawcy (np. kontrola poprawności wypełnienia ZPO). Zmianie ulega Rozdz. VII pkt. 1. Załącznika nr 1 do ogłoszenia OPZ.
16. Zał. 1 Rozdz. V pkt 6 – Wykonawca wnosi o doprecyzowanie do jakich krajów Zamawiający oczekuje możliwości śledzenia przesyłek?
Zamawiający nie określa zamkniętego katalogu krajów. Zamawiający, opierając się na doświadczeniu we współpracy z operatorami pocztowymi, informuje, że na przestrzeni lat, operatorzy pocztowi byli zmuszeni – z przyczyn od siebie niezależnych – do zaprzestania lub zawieszenia nadawania przesyłek do wybranych krajów. Biorąc pod uwagę powyższe Zamawiający wymaga jedynie, aby – co do zasady – Wykonawca oferował usługę śledzenia przesyłek w obrocie zagranicznym. 

PYTANIE 10

Mając na uwadze interes Zamawiającego jak i wskazany czasokres kontraktu, Wykonawca zwraca się 
z uprzejmą prośbą o wydłużenie terminu składania ofert do  22 października  2020 r. Złożoność zadania oraz fakt, że przedmiot zadania jest specyficzny, a Wykonawca chcąc przygotować ofertę musi przeprowadzić szereg uzgodnień, tak by dobór metod i środków służących osiągnięciu założonych celów zapewnił realizację wszystkich oczekiwań i założeń wskazanych w Zapytaniu. Zbyt krótki czas może ograniczyć zasadę uczciwej konkurencji oraz spowodować brak możliwości przygotowania optymalnych rozwiązań dla Zamawiającego.

Zamawiający wyraża zgodę na proponowaną zmianę. Dokonano już wnioskowanej zmiany terminu składnia i otwarcia ofert, publikując ogłoszenie o zmianie ogłoszenia na stronie internetowej Zamawiającego w dniu 14.10.2020 r.
Zamawiający publikuje tekst jednolity – po zmianach Zał. Nr: 1, 1a, 2 oraz 4 do ogłoszenia.

Zmiany są wiążące od dnia publikacji.

Prosimy o zapoznanie się z treścią zmian przed złożeniem oferty.
Przewodniczący Komisji Przetargowej:

………………………………………………

Zatwierdzam:
                                                                                                  ……….……….……………………..……..………………………    
(Kierownik Zamawiającego lub osoba upoważniona)
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